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3 lata Znaku Jakosci MSUES
GWARANC:JA NAJWYZSZEJ
JAKOSCI USLUGI



Znak Jakosci Matopolskich Standardow Ustug Edukacyjno Szkoleniowych przyznany firmie Hygeco
w styczniu 2015 roku pozwolit na usystematyzowanie procesow zarzadzania jakoscig ustug
szkoleniowych.

Zatozeniem naszej dziatalnosci szkoleniowej stato sie kontynuowanie polityki jakosci szkolen
adekwatnie do dwudziestu standardow odnoszacych sie do 4 obszarow: ustugi edukacyjno-
szkoleniowej, kompetencji kadry szkoleniowej, infrastruktury, organizacji i obstugi klienta oraz
zarzadzania jakoscia ustug szkoleniowych.

Dziatania te obejmuja wszystkie aspekty majace wptyw na jakos¢ ustugi szkoleniowej tj. proces
organizacji i realizacji szkolenia, system doboru i oceny kadry trenerskiej, ocene efektow ksztatcenia,
wykorzystanie wnioskéw z ewaluacji w podnoszeniu jakosci ustug oraz kwestie dotyczace ewentualnych
reklamacji i rekompensaty.

Dbamy o to, aby nasze szkolenia niosty za soba odpowiednia wartos¢ merytoryczng i praktyczna,
w tym celu opracowalismy wtasny program ksztatcenia oraz autorskie materiaty szkoleniowe.

W przypadku wszystkich szkolen realizacja ustugi szkoleniowej poprzedzona jest zawarciem umowy
szkoleniowej z Uczestnikiem. Umowa okresla jasno zakres ustugi szkoleniowej oraz prawa i obowiazki
kazdej ze Stron. Dokumenty szkoleniowe przygotowywane sa zgodnie z przepisami dot. ochrony praw
autorskich.

Przed rozpoczeciem szkolen przeprowadzany jest wywiad telefoniczny z uczestnikami szkolenia.
Wywiad ten ma na celu zidentyfikowanie obszarow problemowych oraz doprecyzowanie potrzeb
i oczekiwan uczestnikow szkolenia.

Szkolenia organizowane sa w wynajetych salach wyposazonych w profesjonalny sprzet oraz
narzedzia niezbedne do przeprowadzenia zaje¢. Zapewniamy wszystkie Srodki ochrony osobistej,
srodki do dezynfekcji. Wszyscy uczestnicy przed rozpoczeciem zajec praktycznych informowani sg

0 zagrozeniach oraz zasadach Bezpieczenstwa i Higieny Pracy w Prosektorium.

Po zakonczeniu kazdego kursu uczestnicy maja mozliwos¢ odbywania bezptatnych konsultacji
telefonicznych z trenerami.

W przypadku zastrzezen dotyczacych realizacji ustug klient ma prawo zadac wykonania gwarancji
w formie powtdrzenia kursu lub zwrotu zaptaty za szkolenie.

Wciaz dazymy to tego, aby ustugi, ktore oferujemy spetniaty Panstwa oczekiwania.

W tym celu nasze kursy poddawane sa ciagtej ocenie. Oznacza to, ze po kazdym spotkaniu uczestnicy
kursu wypetniaja broszury ewaluacyjne oceniajace nasze ustugi. Ankiety sa nastepnie analizowane
przez koordynatora szkolen.

Przyjeta polityka zarzadzania jakoscia ustug szkoleniowych zapewnita nam réwniez spdjna koncepcje
dziatania wewnatrz organizacji zgodnie z podziatem odpowiedzialnosci i kompetencji poszczegolnych
pracownikow, usprawnita mechanizmy utatwiajace komunikacje pomiedzy pracownikami i systemowe
rozwiazania zapewniajace wysoka jakos¢ ustug szkoleniowych.

Juz w ubiegtych latach nasza firma uczestniczyta w projektach finansowania szkolen z srodkow
unijnych natomiast otrzymanie Znaku Jakosci MSUES przyczynito sie do tego, ze obecnie Hygeco jako
jedyna firma w branzy funeralnej oferuje szkolenia z dofinansowaniem z Europejskiego Funduszu
Spotecznego w Bazie Ustug Rozwojowych.

Posiadanie Znaku Jakosci MSUES przyczynito sie rowniez do wysokiej oceny naszych ustug przez
Powiatowe Urzedy Pracy w procesie finansowania szkolen z Krajowego Funduszu Szkoleniowego.

Nasza misjg jest budowanie oferty szkoleniowej, ktora ma wartos¢ teoretyczng i praktyczna, przy
zachowaniu najwyzszej jakosci ksztatcenia.

Wizja naszej organizacji opiera sie na ciagtym doskonaleniu i budowaniu wartosciowej oferty
szkoleniowej.
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